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RESULTADO GERAL DA PESQUISA
DE SATISFACAO

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE AGRESTINA-PE

Pesquisa de satisfacdo realizada de forma anual, em atendimento aos termos
definidos no artigo 23 da Lei Federal n® 13.460/2017 e Resolugao TC n2 158/2021
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

EXERCICIO: 2023



Informe seu género |0 copiar

18 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

Qual servigo gostaria de avaliar |0 Copiar

18 respostas

@ Portal da Transparéncia

@ Site Oficial ou redes sociais

@ Ouvidoria

@ Atendimento

@ Servico de Acesso a
Informagéo

@ Acesso a acervo de Leis no
SAPL

Qual o meio utilizado para a prestagao do servigo solicitado? I_D Copiar
18 respostas
@ Presencial

@ Sistema Eletrdnico
@ Redes sociais
@ E-mail

44.4% ‘ @ Telefone

@ Outro

27,8%




O seu objetivo foi atendido?

18 respostas

Qual seu grau de satisfacao?

18 respostas

LD Copiar

@® Sim
® Niao

@ Parcialmente

LD Copiar
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0 (0%) 0 (0%)
0 | |
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Qual nota vocé atribui ao servigo prestado? I_D Copiar
18 respostas
15
13 (72,2%)
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5
, , 3 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (11,1%)
. | |
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Quanto ao cumprimento de prazo ao atendimento da demanda

18 respostas

10,0
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
0.0 I I
1 2

Avaliacao da Gestao do Legislativo

18 respostas

10 (55,6%)

3 (16,7%)

15
10
5 6 (33,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Tem alguma sugestédo para melhoria de servigos ofertados?

1 resposta

Nao

LD Copiar

5 (27,8%)

LD Copiar
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1.

Pesquisa de Satisfacao

Prezado cidadao,
Para melhor atender a demanda e aprimorar a cada dia os servigos prestados pelo
Poder Legislativo, apresentamos a seguinte pesquisa de satisfagao, para que, com os

resultados obtidos possamos proceder melhorias sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa tem carater avaliativo interno, sendo os seus dados utilizados para
construgao de graficos estatisticos para posterior divulgagcao para cumprimento de
legislagao vigente.

Agradecemos a sua partigao !

Cémara Municipal de Vereadores de Agrestina

Informe seu nome *

Informe seu género *

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

Outro



3. Qual servigo gostaria de avaliar *

Marcar apenas uma oval.

Portal da Transparéncia

Site Oficial ou redes sociais
Ouvidoria

Atendimento

Servigo de Acesso a Informagao

Acesso a acervo de Leis no SAPL

4. Qual o meio utilizado para a prestagao do servigo solicitado? *

Marcar apenas uma oval.

Presencial
Sistema Eletroénico
Redes sociais
E-mail

Telefone

Outro

5. O seu objetivo foi atendido? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente



6. Qual seu grau de satisfacao? *

Marcar apenas uma oval.

Tote Totalmente satisfeito

7. Qual nota vocé atribui ao servigo prestado? *

Marcar apenas uma oval.

Pés: Excelente

8. Quanto ao cumprimento de prazo ao atendimento da demanda *

Marcar apenas uma oval.

Muil Rapido

9. Avaliagédo da Gestao do Legislativo *

Marcar apenas uma oval.

Pés: Excelente

10. Tem alguma sugestao para melhoria de servigos ofertados?
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