
 

CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE AGRESTINA-PE 

 
Pesquisa de satisfaça o realizada de forma anual, em atendimento aos termos 

definidos no artigo 23 da Lei Federal nº 13.460/2017 e Resoluça o TC nº 158/2021 
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco. 

 

EXERCÍCIO: 2023 



Informe seu gênero

18 respostas

Qual serviço gostaria de avaliar

18 respostas

Qual o meio utilizado para a prestação do serviço solicitado?

18 respostas

Masculino

Feminino

Outro

55,6%

44,4%

Portal da Transparência

Site Oficial ou redes sociais

Ouvidoria

Atendimento

Serviço de Acesso à
Informação

Acesso a acervo de Leis no
SAPL22,2%

11,1%
38,9%

11,1%

11,1%

Presencial

Sistema Eletrônico

Redes sociais

E-mail

Telefone

Outro

11,1%

11,1%

44,4%

27,8%



O seu objetivo foi atendido?

18 respostas

Qual seu grau de satisfação?

18 respostas

Qual nota você atribui ao serviço prestado?

18 respostas

Sim

Não

Parcialmente

100%

1 2 3 4 5
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0 (0%) 0 (0%)

7 (38,9%) 7 (38,9%)

4 (22,2%)

1 2 3 4 5
0

5
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0 (0%) 0 (0%)
3 (16,7%)

13 (72,2%)

2 (11,1%)



Quanto ao cumprimento de prazo ao atendimento da demanda

18 respostas

Avaliação da Gestão do Legislativo

18 respostas

Tem alguma sugestão para melhoria de serviços ofertados?

1 resposta

Não

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviço - Política de
Privacidade
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Formulários

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2l5QTmud-uzayagCNuFzc25kBLTNp55Zn-WVmB9wst_g37g/reportabuse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2l5QTmud-uzayagCNuFzc25kBLTNp55Zn-WVmB9wst_g37g/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


1.

2.

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Outro

Pesquisa de Satisfação
Prezado cidadão,

Para melhor atender a demanda e aprimorar a cada dia os serviços prestados pelo 
Poder Legislativo, apresentamos a seguinte pesquisa de satisfação, para que, com os 
resultados obtidos possamos proceder melhorias sobre os serviços avaliados.

Esta pesquisa tem caráter avaliativo interno, sendo os seus dados utilizados para 
construção de grá�cos estatísticos para posterior divulgação para cumprimento de 
legislação vigente.

Agradecemos a sua partição !

Câmara Municipal de Vereadores de Agrestina

* Indica uma pergunta obrigatória

Informe seu nome *

Informe seu gênero *



3.

Marcar apenas uma oval.

Portal da Transparência

Site O�cial ou redes sociais

Ouvidoria

Atendimento

Serviço de Acesso à Informação

Acesso a acervo de Leis no SAPL

4.

Marcar apenas uma oval.

Presencial

Sistema Eletrônico

Redes sociais

E-mail

Telefone

Outro

5.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

Parcialmente

Qual serviço gostaria de avaliar *

Qual o meio utilizado para a prestação do serviço solicitado? *

O seu objetivo foi atendido? *



6.

Marcar apenas uma oval.

Totalmente insatisfeito

1 2 3 4 5

Totalmente satisfeito

7.

Marcar apenas uma oval.

Péssimo

1 2 3 4 5

Excelente

8.

Marcar apenas uma oval.

Muito demorado

1 2 3 4 5

Rápido

9.

Marcar apenas uma oval.

Péssima

1 2 3 4 5

Excelente

10.

Qual seu grau de satisfação? *

Qual nota você atribui ao serviço prestado? *

Quanto ao cumprimento de prazo ao atendimento da demanda *

Avaliação da Gestão do Legislativo *

Tem alguma sugestão para melhoria de serviços ofertados?



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

