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APRESENTACAO

A carta de servigos, € um instrumento de gestdo que reflete efetivamente o
papel social da organizag¢do ao informar aos cidaddos quais os servigos prestados por
ela, como acessar e obter esses servigcos e quais sdo os compromissos e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos d sociedade Agrestinense, a Cadmara Municipal de Agrestina apresenta a
sua Carta de Servigcos ao Cidaddo, acreditando que o controle social é o maior
instrumento de mudangas no servigo publico.

CAMARA MUNICIPAL
DE AGRESTINA

O Poder Legislativo local é exercido pela Cadmara Municipal que tem fungdes
legislativas, de fiscalizagdo financeira e de controle externo do Executivo, de
julgamento politico-administrativo, desempenhando ainda as atribuicdes que lhe sdo
proprias, atinentes a gestdo dos assuntos de suaeconomiainterna.

As fung¢oes legislativas da Camara Municipal consistem na elaborag¢do de
Emendas a Lei Organica Municipal, Leis complementares, Leis ordindria, Resolugdes
sobre qualquer matéria de competéncia do Municipio.

A Camara Municipal exerce o controle externo sobre os negodcios do
Executivo em geral, sob os primas da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e da ética politico-administrativas, com a tomada das medidas
saneadoras que se fizerem necessarias.
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SESSOES

DAS SESSOES EM GERAL

As sessGes da Cdmara serdo ordindrias, extraordindrias ou solenes,
assegurando o acesso ao publico.

E assegurada a publicidade das sessdes, publicando as pautas e os resumos
dostrabalhos através daimprensa, oficial ou ndo.

Qualquer cidaddo poderd assistir as reunides da Cadmara de Vereadores, na
parte do recinto reservado ao publico, desde que obedeca aos requisitos do regimento
interno.

Sessao Ordinaria

A Camara Municipal reunir-se-4, ordinariamente, em quatro (4) periodos
legislativos anuais, com inicio, respectivamente, no primeiro dia Gtil dos meses de
Janeiro, Abril, Julho e Outubro, independentemente de convocagdo.

As reunides serdo realizadas todas segundas-feiras, a partir das 20:00
(vinte) horas, no plenarioda Camara Municipal.

Sessdo Extraordinaria

Nos periodos de recesso legislativo, a Camara poderd reunir-se em sessdo
legislativa extraordindria quando regularmente convocado pelo prefeito, pelo
presidente da Camara ou a requerimento da maioria absoluta dos Vereadores, para
apreciar matéria de interesse publico relevante e urgente.

Sessao Solene

As sessoes solenes serdo convocadas pelo Presidente da Camara, e destinam-
se a comemorag¢des e homenagens, para este tipo de sessdo ndo existe hordrio
especifico.
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TRIBUNA POPULAR

Ndo sdo apenas os vereadores e os convidados que tem voz no plendrio
durante as sessoes ordindrias, todos os cidaddos agrestinenses podem se manifestar
sobre assuntos de interesse da coletividade.

A Tribuna Popular é disponibilizada na primeira discussdo sobre o projeto de
lei, desde que o cidaddo se inscreva em lista especial na Secretaria Administrativa da
Cdamara, antes de iniciada a reunido.

De acordo com o Regimento Interno desta casa, cabe ao Presidente da
Camara Municipal fixar o nimero de participantes que poderdo fazer o uso da
palavra, ndo excedendo o tempo maximo de 30 (trinta) minutos, salvo expressa
autorizacdo do Plendrio.
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COMISSOES PERMANENTES

A Cdmara Municipal conta com 4 comissdes permanentes, cada uma
composta portrés vereadores. Essas comissoes tem com objetivo analisar as matérias
em tramitacdo na Cdmara e emitir parecer sobre a mesma, proceder a estudos sobre
assuntos de natureza essencial, ou investigar fatos determinados de interesse da
Administragdo.

Elas sdo as seguintes:

I - Comissao de Justica e Redacéao

Il = Comissao de Financas e Orgamento

Il = Comissao de Obras e Servigos Publicos

IV- Comissao de Educacao, Saude e Assisténcia Social
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PORTAL DA
TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia tem por objetivo tornar publicas informagdes
detalhadas sobre a Camara Municipal de Agrestina. Nesse espago, os cidaddos
encontram: perguntas mais frequentes; didrias dos vereadores e servidores; folha de
pagamento; licitagdes e contratos; compra direta; gestdo fiscal.

PORTAL DA

TRANSPARENCIA

Lel 12 527/1 1 ACESSE

https://transparencia.agrestina.pe.leg.br/
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OUVIDORIA

¥
\ OUVIDORIA

E 0 canal de comunicacdo direta entre a populacdo e o Poder Legislativo. Ela
recebe, examina e encaminha, quando necessdrio, dendncias, reclamagdes,
sugestoes e elogios referentes a atua¢do parlamentar e ds dreas de abrangéncia da
administragdo municipal, consolidando e fortalecendo a participa¢do popular.

A Camara Municipal de Agrestina, possui um termo de parceria com a
Controladoria Geral da Unido, facilitando o acesso do cidaddo com a ouvidoria
através do Fala Br, uma ferramenta eletrénica, onde qualquer cidaddo pode acessar e
fazer qualquer uma das 5 manifestagdes.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

- PRESENCIAL: Sala da ouvidoria
Il - TELEFONE: 0800 281 0500
Ill = INTERNET:

https:/Isistema.ouvidorias.gov.br/publico/PE/Agrestina/manifestacao
IRegistrarManifestacao

IV- CORRESPONDENCIA: Camara Municipal de Vereadores

de Agrestina/PE com endere¢o a Rua Marechal Deodoro,
n° 161, Centro, Agrestina/PE, CEP 55495-00.

REQUISITOS EXIGIDOS

Nome Completo:

Documento de Identificacao (excecao nos casos previstos na
LEI'N®12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.)

Contatos (telefone, e-mail, enderecgo e outros);
Tempo de espera: 15 minutos;
Tempo de atendimento: 20 minutos;

Prazo para conclusdo: até 20 dias, esse prazo pode ser
prorrogado mediante justificativa expressa;

Consulta de andamento: Controle pelo nome do usuario
ou numero do protocolo.
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SECRETARIAE
PROTOCOLO

SECRETARIA

O setor presta informagdes ao publico em geral, fornecendo acesso a
proposi¢oes e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas matérias no site
da Camara, utilizando o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL).

PROTOCOLO

Realiza o protocolo geral de documentos, com encaminhamento ao setor
competente.
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RECURSOS HUMANOS

Emissao de certidoes e declaragoes com relagao a
situagao funcional

Usuarios: Servidores ou ex-servidores

Canais de Atendimento:

1- PRESENCIAL
Il - TELEFONE: (81) 3744-1091

III- CORRESPONDENCIA: Secretaria Administrativa da

Camara Municipal de Agrestina/PE. Rua Marechal Deodoro,
n° 161, Centro, Agrestina/PE CEP:55495-000

REQUISITOS EXIGIDOS

Requerimento/RG (copia fiscal ou digital) ou CPF (copia
fisica ou digital);

Tempo de espera: 15 minutos;
Tempo de atendimento: 20 minutos;
Prazo para conclusdo: 08 a 15 dias;

Consulta de andamento: por nome ou numero do controle.
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PORTAL DA CAMARA
DE VEREADORES

O nosso sistema informatizado conta com uma série de informacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:

1- NORMAS JURIDICAS:

Lei Organica Municipal, Plano Diretor, Cédigos Municipais, Estatutos,
Leis Ordinarias, Leis Complementares, Resolugdes, Decretos e
Regimento Interno.

I1- PORTAL LEGISLATIVO:

Comissdes, consulta e acompanhamento de proposic¢des, atas,
agendas, pautas e votacoes.

Il = CONSULTAS:

a legislagcdo municipal, proposicao, solicitacdo de informacdes,
reclamacao, denuncia e demais manifestacbes sobre servicos
prestados.

IV- CONSULTAS:
Servico de Informacéao ao Cidadao (SIC), Ouvidoria e Fale Conosco.

V- PORTAL DA TRANSPARENCIA:

contas publicas, informacgdes funcionais (agentes publicos, subsidios,
remuneracdes e diarias), licitacdes, contratos, bens patrimoniais,
execugao orcamentaria, entre outros.

Vi - FALA BR:

Consultas, acesso a informacéo, denuncias, elogios, reclamacéo,
solicitacao, sugestdes .
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PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO
MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e
cédigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se
disponiveis em diferentes formatos, para consulta e impressdo. Presencialmente, os
atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em versdo
impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Basta acessar o portal da Camara Municipal de Vereadores de
Agrestina (http://www.agrestina.pe.leg.br/), clicar no link banner "SAPL" e, depois,
Normas Juridicas e efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: palavra,
assunto, espécie, niUmero e/ou ano da norma.
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CONSULTA E ACOMPANHAMENTO
DE PROPOSIGOES

Presencialmente ou no Portal da Camara Municipal, é possivel consultar a
propositura e acompanhar atramitagdo das seguintes proposigoes:

- Proposta de emenda a Lei Organica Municipal (ELOM);
- Projeto de Lei Complementar (PLC);
- Projeto de Lei Ordinaria (PLO);
- Projeto de Decreto Legislativo (PDL);
- Projeto de Resolugao (PR);
- Indicacao;
- Emenda;
- Voto de Pesar;
Recurso.
Esse servico permite ao usudrio acompanhar o andamento das

proposi¢des em tramitagcdo, com acesso aos textos, justificativas, emendas,
pareceres, movimentagdes, localizagdo e situagdo atual.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?
Para CONSULTA as proposicées protocoladas

Basta acessar o portal da Cadmara Municipal de Vereadores de
Agrestina/PE_http://www.agrestina.pe.leg.br/, clicar no banner "SAPL", escolher a
opcdo "MATERIAS LEGISLATIVAS", e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os
seguintes filtros, tais como, status (em tramitac¢do, finalizadas ou arquivadas),
autoria e coautoria (bancada, vereador, iniciativa popular, etc.), palavra (na
ementa), tipo (projeto, emenda, mo¢do, etc.), nimero (proposi¢cdo, processo ou
protocolo), ano ou assunto.

A consulta as proposi¢oes protocoladas também poderd ser realizada
junto a Secretaria Administrativa da Camara Municipal, através dos telefones:
813744-10910u 813744-1662, ou presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQAO DESSE SERVICO?
30 (Trinta) dias.
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CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar @ Camara Municipal cépia ou emissdo de
certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

| - Diretamente na sede da Camara Municipal, junto a
Secretaria Administrativa;

Il - Através do e-mail: cvagrestina@hotmail.com

lll - Telefone: (81) 3744-1091

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAQAO DESSE SERVICO?
30 (Trinta) dias.
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SOLUCAO DEDUVIDAS E
DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir ddvidas
oureportarerros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

| - No banner “E-SIC”, “Adicionar Nova Solicitagcao”,
“Mensagem tipo”’, opcao “DUVIDA”;

Il - Presencialmente na sede da Camara Municipal;

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
30 (Trinta) dias.
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AVALIACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

COMO POSSO AVALIAR OS SERVIQOS PRESTADOS?

Ao final dos atendimentos é realizada pesquisa de satisfagdo. Além disso, é
possivel encaminhar reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria
da Cadmara Municipal, através do Portal Fala BR Internet:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/PE/Agrestina/manifestacao/RegistrarMa
nifestacao; pela guia "E-Sic”, pelo telefone 0800 281 0500 ou, aindaq,
presencialmente, através de formulario.
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COMUNICACAO

TELEFONE:

3744~ 1091

E-MAIL:
cvagrestina@hotmail.com

SITE:
https://www.agrestina.pe.leg.br/
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